
Vrijdag 11 oktober 2024
Effectieve communicatie: vaardigheden voor

triggerloze gesprekken

Uur 16u-18u

Locatie Online

Inhoud De principes van geweldloosheid en geweldloze communicatie
worden door ons dagelijks toegepast in ons werk als bemiddelaar:
zowel in de professionele relatie met cliënten, als bij het begeleiden
van cliënten om op een (meer) empathische manier met elkaar te
communiceren. Tijdens dit kort webinar willen we jou deze
methodieken, enkele concrete tools en praktijkvoorbeelden van
bemiddelaars voorstellen zodat je ermee aan de slag kunt. Deze zijn
heel waardevol in de communicatie met cliënten, tussen cliënten
onderling, collega’s, andere professionals of contacten met derden. Dit
webinar richt zich tot iedereen die efficiënter, meer empathisch en
neutraler wil communiceren en cliënten de nodige handvaten wil
aanreiken om hetzelfde te doen. Voor meer informatie, zie het
inschrijvingsformulier of surf naar www.ruzie-maker.be/opleidingen-
voor-professionals/

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH, jurist, erkend bemiddelaar, ouderschapsbegeleider,
trainer in geweldloosheid
Sofie DE MEULENAERE, jurist, erkend bemiddelaar,
ouderschapsbegeleider, docent

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs € 50
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1zNEmteQnJ5CHlb4vF99JJOHajePfEz
mr_P6AWA16DZ0/edit 

       Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be of 
       bemiddeling@sofiedemeulenaere.be
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