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Demande d’agrément comme médiateur 
(formations suivies à l’étranger)



[bookmark: _Toc187662605]À remplir par la CFM
	Numéro de dossier 
	

	Date de traitement  
	

	Rapporteur 
	



PROPOSITION D’AVIS (à remplir par le rapporteur de la CFM)
	

Avis


	







[bookmark: _Toc187662606]À remplir par le demandeur
	[bookmark: _Toc187662607]Nom et prénom  du demandeur
	

	Profession
	

	[bookmark: _Toc187662610]Téléphone
	

	[bookmark: _Toc187662611]E-mail
	

	Adresse
	

	Type d’agrément demandé

	☐ Matière civile et commerciale
☐ Matière familiale
☐ Matière sociale
☐ Pouvoirs publics







Contenu
							

1. [bookmark: _Hlk195196023]Une motivation approfondie (axée sur le projet professionnel)

2. Statut sous lequel vous allez exercer votre activité
	
3. Curriculum Vitae	 						

4. [bookmark: _Hlk195197795]Extrait du casier judiciaire datant de moins de 2 mois 		 	
(Pour les médiateurs en matière familiale, le modèle 2 est nécessaire!)	

5. Ne pas avoir encouru de sanction disciplinaire ou administrative 		
· Personne attachée à un ordre professionnel : attestation de l’ordre 
· Personne sous contrat de travail : attestation émanent de l’employeur
· Indépendant : déclaration sur l’honneur					

6. [bookmark: _Hlk195533851]Attestation de formation (base et spécialisation) et si insuffisant dossier probant d’expériences de médiations	 	

7. Copie diplôme et ou attestation de 2 ans d’expérience professionnelle

8. Attestation d’assurance responsabilité professionnelle			

9. Adhésion signée au Code de bonne conduite 
	
10. Engagement signée à une formation permanente
	
11. [bookmark: _Hlk195538094]Adhésion à la politique de confidentialité

12. Inventaire des annexes		


[image: ]   Veuillez remplir les champs ci-dessous pour chaque rubrique. 

Votre demande comporte au total 6 annexes :

1. Curriculum Vitae
2. Extrait du casier judiciaire datant de moins de 2 mois
3. Attestation de l’ordre/ attestation émanent de l’employeur/déclaration sur l’honneur
4. Attestations de formation
5. Copie diplôme et/ou attestation d’expérience professionnelle
6. Attestation d’assurance responsabilité professionnelle		



Il est demandé de compléter le formulaire 
soigneusement et consciencieusement en format Word. Merci !

Les demandes d’agrément doivent être complètes et 
doivent comprendre tous les éléments requis. 

1. Motivation approfondie de la demande 
  (Une pour chaque spécialisation, s’il y en a plusieurs)
Rédigez une motivation circonstanciée des raisons qui sous-tendent votre demande d’agrément en tant que médiateur en matière X, en veillant à détailler votre intérêt personnel, votre projet de pratique de la médiation et les spécificités de la spécialisation elle-même.
[image: ]
Pour décrire votre motivation circonstanciée, veuillez répondre 
aux questions suivantes :
1. De quelle manière souhaitez-vous intégrer la médiation dans votre vie professionnelle : quels sont vos objectifs, vos projets ?
2. Comment allez-vous mettre en place votre activité de médiateur ? Comment allez-vous l’articuler avec vos autres activités professionnelles ou extra-professionnelles sur le plan éthique ?
3. Quels aspects personnels entendez-vous continuer à développer en tant que médiateur ?

	


























2. [bookmark: _Hlk215661771]Statut sous lequel vous allez exercer votre activité

☐ Employé
☐ Indépendant

3. Curriculum vitae

[bookmark: _Hlk195535685]Attachez en annexe votre CV et cochez la case.

☐ J’ai annexé mon CV.


4. Extrait du casier judiciaire 

Attachez en annexe un extrait du casier judiciaire datant de moins de 2 mois et cochez la case.

[image: ]
Pour les médiateurs en matière familiale, le modèle 2 est nécessaire

☐ J’ai annexé un extrait du casier judiciaire.

 
5. Absence de sanction disciplinaire ou administrative 	
Le demandeur ne doit pas avoir encouru de sanction disciplinaire ou administrative. Nous vous demandons donc de fournir une preuve selon votre statut. 
		
☐  Personne rattachée à un ordre professionnel : attestation de l’ordre 
☐  Personne sous contrat de travail : attestation émanent de l’employeur
[bookmark: _Hlk157685297]☐  Indépendant : déclaration sur l’honneur

6. [bookmark: _Hlk195534539]Attestations de réussite de formation (base et spécialisation) 

Joignez en annexe vos attestations de réussite de formation (de base et de spécialisation), cochez la case, et, en cas d’attestations insuffisantes, fournir un dossier probant d’expériences de médiation (à annexer également). Le dossier doit comprendre une mention de vos éventuelles expériences et/ou formations dans le domaine de la médiation depuis l’obtention de votre certificat de formation en médiation.

[image: ]
Les attestations de vos formations de base et de spécialisation en médiation doivent comprendre le nombre d’heures effectives, le contenu et la réussite

[image: ]
Si la réussite de la formation en médiation spécialisée date de plus d’une année avant la date d’introduction du dossier de demande d’agrément, le candidat doit joindre à ce dossier les attestations d’une formation complémentaire en médiation de 9 heures par année écoulée depuis cette réussite.  En outre veuillez remplir le formulaire type de formation permanente  disponible sous ce lien Formulaire-type pour l’introduction du dossier de formation permanente.doc 


6.1 Equivalence des exigences du programme des formations agréés (base et spécialisation)
[image: ]
Si vos formations ont été suivie à l’étranger veuillez compléter le tableau ci-dessous pour justifier l’équivalence des formations suivies (merci d’annexer le programme et/ou contenu)






6.1.1  Formation de base (70 heures minimum – art. 5 § 2)
	Contenu obligatoire
	nombre  d’heures (maximum 30 % en ligne)

	
	En ligne
	En présentiel

	[bookmark: _Hlk68614723]La formation théorique au sein de la partie commune comprend les contenus minimaux suivants :
(Art. 8 - 30 heures minimum )

1. Notion de conflit, violence et harcèlement.
2. Initiation à la médiation.
3. Droit en lien avec la médiation.
4. Communication en lien avec la médiation.
5. Psychologie en lien avec le médiateur et la médiation.
6. Sociologie en lien avec la médiation.
7. Processus de médiation.
8. Déontologie et éthique.
9. Statut du médiateur
10. Théorie et pratique de l’intervention des tiers payant – médiation et aide légale.
11. La médiation à distance par voie électronique .
	
	

	Les exercices pratiques organisés au sein de la partie commune comprennent les contenus minimaux suivants :
(Art.9 - 30 heures minimum)
1. Les étapes du processus de médiation ;
2. L’application des principes de médiation ;
3. Les compétences en matière de médiation ;
4. Les compétences en matière de communication ;
5. Les compétences en matière de négociation ;
6. Les interventions dans des situations concrètes ;

7. Les mises en situation par des jeux de rôle ;
8. L’application de la médiation à distance par voie électronique.
	
	

	Total d’heures en ligne / en présentiel
	
	

	Total d’heures
	


[bookmark: _Hlk68337741]
6.1.2  Formation spécialisée en médiation familiale (art.11- 35 heures minimum)
	Contenu obligatoire
	nombre heures ?
(maximum 30% en ligne)

	
	En ligne
	En présentiel

	La formation théorique comprend les contenus minimaux suivants (Art.11 § 1)
1. Notions de droit:
· Mariage, cohabitation légale et cohabitation de fait ;
· Divorce et séparation de corps, séparation de fait ; 
· Relations parentales (autorité parentale, relations personnelles, modalités d’hébergement etc.  … 
· L'intérêt de l'enfant (article 1733, 1736 et 1004 du Code judiciaire)) ;
· Obligations alimentaires : 
· la contribution aux frais d’entretien et d’éducation des enfants (notions de frais ordinaires, de frais extraordinaires, de frais spécifiques), modes de calcul 
· le secours alimentaire et la pension alimentaire entre ex époux, modes de calcul.
· Droit patrimonial et droit des successions ;
· Procédure de conciliation devant le tribunal de la famille ;
· Procédures judiciaires en matière familiales ;
· Implication des dispositions d’ordre public et impératives.
	
	

	2. Psychologie et sociologie 
· Psychologie et sociologie de la famille ;
· Effets psychologiques des conflits familiaux ;
· Relations et dynamiques familiales ;
· Place de l’enfant et de l’adolescent en médiation.
3. Initiation à la médiation internationale en matière familiale ;
4. Initiation à la médiation multiculturelle ;
Médiation familiale à distance par voie électronique.
	
	

	Exercices pratiques  (doivent avoir un lien direct avec les contenus théoriques) (Art.11 § 2)
	
	

	Total d’heures en ligne / en présentiel
	
	

	Total d’heures
	



6.1.3  Formation spécialisée en médiation civile et commerciale (art.12- 35 heures minimum)
	Contenu obligatoire
	nombre heures ? 
(maximum 30% en ligne)

	
	En ligne
	En présentiel

	La formation théorique comprend les contenus minimaux suivants : (Art.12 § 1)
1. Notions de droit 
· des obligations ;
· des biens ;
· de la consommation ;
· de la responsabilité ;
· des assurances ;
· économique et des sociétés ;
· Implication des dispositions d’ordre public et impératives
· Procédure de conciliation devant le tribunal de l’entreprise
2. La médiation civile et commerciale ;
3. Initiation à la médiation internationale en matière civile et commerciale ;
4. Initiation à la médiation multiculturelle;
5. Médiation civile et commerciale à distance par voie électronique.
	
	

	Exercices pratiques (doivent avoir un lien direct avec les contenus théoriques) (Art.12 § 2)
	
	

	Total d’heures en ligne / en présentiel
	
	

	Total d’heures
	



6.1.4 Formation spécialisée en médiation sociale (relations de travail et sécurité sociale) (art.13- 35 heures minimum)
	Contenu obligatoire
	nombre heures ? (maximum 30% en ligne)

	[bookmark: _Hlk203372677]
	En ligne
	En présentiel

	La formation théorique comprend les contenus minimaux suivants (Art.13 § 1)
1. Notions de droit du travail et de la sécurité sociale :
· Procédure de conciliation au tribunal du travail ;
· Implication des dispositions d’ordre public et impératives.
2. La médiation sociale :
· Les dimensions humaines, relationnelles, et matérielles dans l’environnement du travail ;
· Les différents acteurs dans l’organisation et la culture d’entreprise ;
· Le bien-être au travail ;
· Les conflits interpersonnels et collectifs au travail.
3. Initiation à la médiation internationale en matière sociale ;
4. Initiation à la médiation multiculturelle ;
5. Médiation sociale à distance par voie électronique.

	
	

	Exercices pratiques (doivent avoir un lien direct avec les contenus théoriques) (Art.13 § 2)
	
	

	Total d’heures en ligne / en présentiel
	
	

	Total d’heures 
	



6.1.5 Formation spécialisée en médiation et pouvoirs publics (art.14- 35 heures minimum)
	Contenu
	nombre heures ? (maximum 30% en ligne)

	
	En ligne
	En présentiel

	La formation théorique comprend les contenus minimaux suivants : (Art. 14 § 1)
1. Notions de droit :
· La spécificité des litiges avec les pouvoirs publics ;
· Le cadre juridique, les grands principes du droit public et administratif et des procédures y afférentes ;
· Cadre politique et décisionnel ;
· Cadre financier et budgétaire.
2. Médiation avec les pouvoirs publics :
· Champ d’application, spécificités et limites de la médiation avec les pouvoirs publics ;
· Relations entre les pouvoirs publics, les représentants de l’administration et les citoyens ;
· Médiation du point de vue du fonctionnaire et du point de vue du citoyen.
3. Initiation à la médiation internationale en matière de médiation et pouvoirs publics ;
4. Initiation à la médiation multiculturelle ;
5. Médiation avec les pouvoirs publics à distance par voie électronique.

	
	

	Exercices pratiques (doivent avoir un lien direct avec les contenus théoriques  (Art.14 § 2)
	
	

	Total d’heures en ligne / en présentiel
	
	

	Total d’heures
	




☐ J’ai annexé mes attestations de réussite de formation et les programmes





7. Diplôme-activité professionnelle 
Diplôme d’études supérieures

☐ J’ai annexé une copie de mon diplôme (minimum bac) et une attestation de deux ans d’expérience professionnelle (employeur ou fiches salaire)

Pas de diplôme d’études supérieures

☐ J’ai annexé une attestation de cinq ans d’expérience professionnelle (employeur ou fiches salaire)


8. Attestation d’assurance responsabilité professionnelle
Attachez en annexe votre attestation d’assurance responsabilité professionnelle et cochez la case.

☐ J’ai annexé mon attestation d’assurance responsabilité professionnelle ou la preuve de l’engagement à souscrire une assurance

[image: ]
Dans le cadre de la loi du 18 juin 2018, cette assurance doit couvrir spécifiquement vos activités de médiateur agréé et mentionner obligatoirement les termes suivant « médiateur agréé » et/ou « la médiation dans le sens de la loi du 18 juin 2018 
 
[bookmark: _Hlk195537660]       9. Adhésion signée au code de bonne conduite 
L’adhésion au Code de bonne conduite de la Commission fédérale de Médiation.

Le (la) soussigné(e), .............................................................
Fonction : .......................................................................
s'engage à respecter le code de déontologie établi par la Commission fédérale de Médiation (qui se trouve sur Code de déontologie (2025).docx ).
Fait à ..................................................., le ...... / ...... / ..........
Signature : 
	





10. Engagement à suivre une formation continue

Complétez et signez

Le (la) soussigné(e), .............................................................
Fonction : .......................................................................

s'engage à suivre une formation continue dont le programme a été agréé par la Commission fédérale de Médiation.

Fait à ..................................................., le ...... / ...... / ..........

Signature : 
	





11. Adhésion à la politique de confidentialité

Complétez et signez

Le (la) soussigné(e), .............................................................

confirme avoir lu la politique de confidentialité de la Commission fédérale de Médiation  Politique de confidentialité de la CFM.pdf et autorise la Commission fédérale de Médiation à conserver et utiliser mes données personnelles mentionnées dans leur politique de confidentialité dans le cadre de ses missions légales.

Fait à ..................................................., le ...... / ...... / ..........

Signature : 
	





12. INVENTAIRES DES ANNEXES

Joignez les annexes en respectant la numérotation et l’intitulé des documents



☐ J’ai rempli tous les champs et j’ai ajouté toutes les annexes 
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